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Informe sobre el futuro del empleo 2023: Hasta una cuarta parte de los
puestos de trabajo cambiaran en los cinco proximos afios

e Se espera que alrededor de un 23 % de los puestos de trabajo cambien de aqui a 2027, con la
creacién de 69 millones de nuevos empleos y la eliminacion de otros 83 millones

e Un nuevo informe apunta que la transicién ecolégica y la localizacién de las cadenas de
suministro generaran un crecimiento neto del empleo

e Laadopcién de tecnologias y la creciente digitalizacion también creardn empleo neto pero con
mayores pérdidas; la ralentizacion del crecimiento econémico, la escasez de la oferta y la
inflacion son los mayores riesgos para el empleo

e Los puestos de trabajo que creceran més rapidamente son los de especialistas en inteligencia
artificial y aprendizaje automatico, especialistas en sostenibilidad, analistas de inteligencia
empresarial y especialistas en seguridad de la informacidn; el mayor crecimiento absoluto se
espera en la educacion, la agricultura y el comercio digital

e Puede leer el Informe sobre el futuro del empleo 2023 aqui, ver las sesiones de la Cumbre
sobre Crecimiento transmitidas por internet aqui y participar en el debate en las redes sociales
utilizando la etigueta #GrowthSummit23

Ginebra (Suiza), 1 de mayo de 2023.— El Informe sobre el futuro del empleo 2023 sefiala que cabe
esperar que casi una cuarta parte de los puestos de trabajo (23%) cambien en los cinco préximos
afios, con un crecimiento del 10,2 % y un descenso del 12,3 %. Segun las estimaciones de las

803 empresas encuestadas para este informe, los empleadores prevén que se crearan 69 millones
de empleos nuevos y se eliminaran otros 83 millones de los 673 millones correspondientes a la hoja
de datos, lo que supone un descenso neto de 14 millones de empleo o el 2 % del empleo actual.

Los principales factores de crecimiento del empleo son macrotendencias como la transicién
ecolégica, las normas ASG y la localizacién de las cadenas de suministro, mientras que desafios
econdémicos como la elevada inflacion, la ralentizacion del crecimiento econdémico y la escasez de la
oferta representan la mayor amenaza. Los avances en la adopcion de tecnologias y la creciente
digitalizacion provocaran una importante agitacién del mercado laboral, con un total neto positivo en
creacién de empleo.

«Los tres dltimos afios han estado repletos de turbulencias e incertidumbres para la vida y los medios
de vida de los ciudadanos de todo el mundo, como la COVID-19 y los cambios geopoliticos y
econdmicos, y ahora el rapido avance de la inteligencia artificial y otras tecnologias puede afiadir
todavia mayor incertidumbre», sefiala Saadia Zahidi, directora general del Foro Econémico Mundial.
«La buena noticia es que el camino a seguir para garantizar la resiliencia esté claro. Los Gobiernos y
las empresas deben invertir para apoyar la adaptacién a los empleos del futuro mediante las
estructuras de educacion, reciclaje profesional y apoyo social que puedan garantizar que se sitle a
las personas en el centro del futuro del trabajo».

¢De la «revolucion robética» al Armageddn algoritmico?

Mientras la tecnologia sigue planteando retos y oportunidades a los mercados laborales, los
empleadores esperan que la mayoria de las tecnologias contribuyan positivamente a la creacion de
puestos de trabajo.

Los empleos de més rapido crecimiento se basan en la tecnologia y la digitalizacién. Los macrodatos
se sitlan en la primera posicion de las tecnologias que se consideran creadoras de empleo y el 65 %
de los encuestados esperan que aumenten los puestos de trabajo relacionados con ellos. Se estima
gue el empleo de analistas y cientificos de datos, especialistas en macrodatos, especialistas en
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inteligencia artificial y aprendizaje automatico y profesionales de la ciberseguridad crecera un 30 %
por término medio hasta 2027. En los cinco proximos afos, el 42 % de las empresas encuestadas
dara prioridad a la formacién de trabajadores para que utilicen la inteligencia artificial y los
macrodatos, por detras del pensamiento analitico (48 %) y el pensamiento creativo (43 %). El
comercio digital generara los mayores incrementos absolutos del empleo: se estima que se crearan
alrededor de 2 millones de puestos nuevos basados en la digitalizacion, como especialistas en
comercio electrénico, especialistas en transformacién digital y especialistas en mercadotecnia y
estrategia digitales.

Al mismo tiempo, también la tecnologia y la digitalizacion seran las que mas aceleren la pérdida de
puestos como los de administracion o secretariado, entre ellos los cajeros de bancos y comercios o
los administrativos dedicados a la introduccion de datos.

El Informe sobre el futuro del empleo 2023 indica que no se considera que el trabajo esté mas
automatizado ahora de lo que estaba hace tres afios cuando se publico la Ultima edicién de este
informe. Actualmente, alrededor de un tercio de las tareas (34 %) estan automatizadas, solo un 1 %
mas que en 2020. Las empresas encuestadas también revisaron a la baja sus expectativas de
automatizacion adicional, estimandose en un 42 % de las tareas para 2027 frente al 47 % estimado
en 2020 para 2025.

Pero si bien las expectativas de desplazamiento del trabajo fisico y manual por las maquinas han
disminuido, se cree que el razonamiento, la comunicacion y la coordinacién —caracteristicas que
ofrecen una ventaja comparativa a los humanos— serdn méas automatizables en el futuro. Se espera
gue la inteligencia artificial, un factor clave de desplazamiento algoritmico potencial, sea adoptada
por casi un 75 % de las empresas encuestadas y es previsible que cause una gran agitacion, ya que
el 50 % de las organizaciones creen que generara empleo y el 25 % que provocara la pérdida de
puestos de trabajo.

Incremento de los empleos ecoldgicos, educativos y agricolas

La inversidn en la transicion ecoldgica y en la mitigacion del cambio climatico, asi como la creciente
concienciacion de los consumidores en materia de sostenibilidad, estan impulsando la transformacion
de la industria y abriendo nuevas oportunidades en el mercado laboral. Se cree que los efectos méas
fuertes de creacion de empleo neto serdn generados por las inversiones que faciliten la transicion
ecolégica de las empresas, segun lo que esperan mas de la mitad de los encuestados. A medida que
los paises busquen mas fuentes de energia renovables, aumentara la demanda de perfiles como los
de técnicos en energias renovables y técnicos en instalaciones y sistemas solares.

La inversién también impulsara el crecimiento de empleos mas generalistas en el ambito de la
sostenibilidad, como especialistas en sostenibilidad y profesionales de proteccion ambiental, que se
estima que aumentaran un 33 % y un 34 % respectivamente, lo que significa un crecimiento
aproximado de 1 millén de puestos de trabajo.

Sin embargo, los mayores incrementos absolutos de empleo se produciran en la educacién y la
agricultura. El informe prevé que los empleos en el sector de la educacion creceran en torno a un

10 %, lo que supondra 3 millones de puestos de trabajo adicionales para profesores de formacién
profesional y profesores de ensefianza universitaria y superior. Se estima que los puestos de trabajo
para profesionales de la agricultura, especialmente operadores de maquinaria agricola, calibradores
y clasificadores, aumentaran entre un 15 % y un 30 %, lo que supondra 4 millones de empleos
adicionales.

De hecho, la empresa Recruit Holdings considera que, si bien la demanda de empleos sociales como
los que requieren los sectores de la salud y la educacion han crecido méas rapidamente durante la
pandemia, estas vacantes son mas dificiles de cubrir que otras.

«En Recruit, creemos que debemos continuar utilizando la tecnologia y la inteligencia artificial para
ayudar a los solicitantes de empleo y a los empleadores a sortear los vientos macroeconémicos en
contra a corto plazo y los desafios del mercado laboral a largo plazo», afirma Hisayuki «Deko»
Idekoba, presidente, CEO y director representativo del consejo de administracion de Recruit
Holdings. «Creemos que seguird habiendo escasez de mano de obra durante muchos afios y en



muchos sectores, especialmente con el envejecimiento de la poblacién. Por tanto, es esencial que
encontremos nuevas maneras de simplificar el proceso de contratacion para fomentar una economia
y una sociedad pujantes en las que todos podamos prosperar juntos».

Creciente urgencia de la revolucién del reciclaje profesional

Las empresas dicen que los déficits de competencias y la incapacidad de captar talento son los
principales obstaculos para la transformacién, lo que indica una clara necesidad de formacién y
reciclaje profesional en distintas industrias. Seis de cada diez trabajadores necesitaran formacion
antes de 2027, pero solo la mitad de los empleados tienen acceso a oportunidades de formacion
adecuadas en el momento actual. Al mismo tiempo, el informe estima que, por término medio, un
trabajador necesita actualizar el 44 % de sus competencias.

La diferencia entre las competencias de los trabajadores y las necesidades futuras de las empresas
sitGia la pelota en el tejado de las empresas y los Gobiernos, que deben ofrecer oportunidades de
aprendizaje y reciclaje. La financiacién de la formacion por competencias por parte de los Gobiernos
ayudaria a conectar el talento con el empleo, segun el 45 % de las empresas encuestadas.

Por ejemplo, si bien los empleos verdes han seguido creciendo en los cuatro ultimos afios, como
indica un estudio adicional realizado por LinkedIn para el informe de este afio, el reciclaje profesional
y la formacion complementaria en competencias verdes no han seguido el mismo ritmo.

«El crecimiento sostenido de los empleos verdes es, sin duda, una gran noticia, especialmente para
los solicitantes de empleo que encuentran turbulencias en el mercado laboral», afirma Sue Duke,
directora de Politica Publica Global de LinkedIn. «Pero los datos de LinkedIn dejan claro que, si bien
hay una fuerte demanda de personas con competencias verdes, la oferta estd muy lejos de
adecuarse a esa demanda con la rapidez que seria necesaria para cumplir los objetivos climaticos.
Existe una oportunidad de que todos contribuyamos a darle la vuelta a esta situacion. Los Gobiernos
deben ser los principales impulsores de la agenda de las competencias verdes y las empresas
pueden y deben hacer mucho mas para proporcionar a sus empleados las capacidades que
necesitan con el fin de conseguir un verdadero cambio medioambiental».

En respuesta a la crisis del coste de la vida, el 36 % de las empresas reconocen que ofrecer salarios
mas altos podria ayudarles a captar talento. Sin embargo, las empresas planean mezclar inversiéon y
desplazamiento para conseguir que sus plantillas sean mas productivas y rentables. Cuatro de cada
cinco empresas encuestadas tienen previsto invertir en aprendizaje y formacién en el puesto de
trabajo y en la automatizacion de sus procesos en los cinco proximos afos. Dos tercios de las
empresas esperan obtener un rendimiento de su inversion en formacién por competencias en el
plazo de un afio, ya sea en forma de mayor movilidad entre puestos o de mayor satisfaccion o mayor
productividad de los trabajadores.

Los empleadores otorgan cada vez mas valor a las habilidades cognitivas, lo que refleja la creciente
importancia de la capacidad de dar soluciones a problemas complejos en el lugar de trabajo. Se
considera que las competencias mas importantes para los trabajadores en 2023 son el pensamiento
analitico y el pensamiento creativo, y se cree que seguira siendo asi en los cinco préximos afios. Los
conocimientos tecnoldgicos, en particular en el &mbito de la inteligencia artificial y los macrodatos,
adquirirdn mayor importancia y las estrategias de capacitacion de las empresas se centrardn en este
aspecto en los cinco préximos afios.

Es necesario —y posible— acelerar el reciclaje profesional. «Nuestro estudio concluy6 que las
personas sin titulacion universitaria pueden adquirir competencias criticas en un intervalo de tiempo
comparable a quienes si tienen esa titulacion, lo que pone de relieve el potencial de enfoques
innovadores como las microcredenciales industriales y la contratacién basada en competencias para
subsanar los déficits de competencias y la escasez de talentos», afirma Jeff Maggioncalda, CEO de
Coursera. «Sin embargo, serd necesaria la acciéon colectiva de los sectores publico y privado para
proporcionar vias de reciclaje profesional flexibles y asequibles a la escala que los trabajadores
desplazados necesitan para efectuar la transicién al empleo del futuro».

Informe sobre el futuro del empleo



El Informe sobre el futuro del empleo analiza los puestos de trabajo y las competencias del futuro y
monitoriza el ritmo de cambio. Esta es la cuarta edicidn del informe, que se publicé por primera vez
en 2016. Su objetivo es analizar cdmo pueden las macrotendencias y la adopcion de tecnologias
reconfigurar los mercados laborales y la demanda de empleos y competencias en el periodo de
2023-2027.

La Encuesta sobre el futuro del empleo recoge las perspectivas de 803 empresas —que emplean
conjuntamente a mas de 11,3 millones de trabajadores— pertenecientes a 27 clUsteres industriales y
45 economias de todas las regiones del mundo.
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El Foro Econémico Mundial ha asumido el compromiso de mejorar el estado del mundo y es la
Organizacion Internacional para la Cooperacion Publica-Privada. El Foro colabora con los mas
destacados lideres politicos, empresariales y de otros &mbitos de la sociedad para elaborar
programas mundiales, regionales y sectoriales. (www.weforum.org).
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